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در س��اختار سازماني فعلي دانش��گاه كه در سال 1370 به تأييد و تصويب سازمان 
امور اداري و استخدامي رسيد، دفتر طرح و برنامه به عنوان يكي از واحدهاي تابعه 
حوزه رياست دانشگاه تثبيت گرديد. در سال 1378 هيأت رئيسه دانشگاه با توجه 
به توس��عه و گسترش كيفي و كمي دانش��گاه و ضرورت انجام برنامه‌ريزي‌هاي 
بلند‌م��دت، تصميم به ايجاد معاونت جدي��دي به نام معاونت طرح و برنامه گرفت 
و از آن زمان دفتر طرح و برنامه عملًا به معاونت طرح و برنامه دانش��گاه تبديل 
گرديد. اين موضوع در س��ال 1380 به تصويب هيأت امناي دانشگاه‌هاي منطقه 

شمال شرق كشور نيز رسيد.

مديران و معاونان طرح و برنامه از سال 50 تا كنون

دوران تصدينام و نام خانوادگي

50 تا 54دكتر فرزانفر  

54 تا 59شكرالله قريب

59 تا 60محمود متولي حقيقي

60 تا 63حبیب اله دعایی

63 تا 79عليم سرابندي

79 تا 83دكترحسن حاجي كاظمي )معاون(

83 تا 84دكتر محسن حداد سبزوار )معاون(

84 تا 86دكتر محمدحسين ابوالبشري )معاون(

86 تا93دكتر مرتضي خادمي )معاون(

مديران و معاونان طرح و برنامه از سال 50 تا كنون

93 تاكنوندكتر محمد لگزیان )معاون(

اهداف*
• تبيين چشم‌انداز و برنامه راهبردي دانشگاه در راستاي سند چشم‌انداز بيست‌ساله 	

كشور.
• استقرار تفكر راهبردي در سطوح مختلف مديريتي دانشگاه.	
• بهس��ازي منابع انساني، اصلاح ساختار و فرآيندها متناسب با اهداف و برنامه 	

راهبردي دانشگاه.
• تخصيص بهينه منابع بين فعاليت‌اي اولويت‌دار دانشگاه	
• ارزيابي عملكرد كليه واحدهاي دانشگاه	
• افزايش بهره‌وري در دانشگاه	
• بهره‌مندي از تجربه‌هاي ارزش��مند داخلي و خارجي در راستاي ارتقاء جايگاه 	

دانشگاه.

وظايف و اختيارات
	 مطالعه و ارائه رهنمودهاي لازم براي مشاركت هر چه بیشتر دانشگاه فردوسی

مشهد در تحقق اهداف سند چشم‌انداز بيست‌‌ ساله كشور.
	 سياست‌گذاري و اجراي طرح‌هاي مطالعاتي براي انتقال تجربه‌هاي دانشگاه‌هاي

داخل و خارج.
	 تهيه و تدوين برنامه راهبردي و بازنگري مستمر آن براي پاسخگويي مناسب 

به الزامات و انتظارات محيط فعاليت دانشگاه.
	 ،تهيه و تدوين طرح‌ها و برنامه‌هاي عملياتي در زمينه‌هاي آموزشي، پژوهشي



7171

نمودار سازماني مصوب

نمودار سازماني پيشنهادي
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دانش��جويي، فرهنگي، اداري و مالي در راس��تاي برنامه راهبردي دانشگاه با 
همكاري معاونت ذي ربط و همچنين نظارت و ارزيابي آنها.

	.اصلاح ساختار و تشكيلات دانشگاه در راستاي برنامه راهبردي دانشگاه
	 اجراي طرح‌هاي مرتبط با بهبود سيستم‌ها و روش‌هاي كار دانشگاه و استقرار

نظام بهبود مستمر.
	 تولي��د ايده‌هاي جديد و اش��اعه فرهنگ اس��تفاده از طرح‌ه��اي نوآورانه در

دانشگاه.
	 طراحي و استقرار نظام پايش مستمر عملكرد واحدها، شناسايي شكاف‌هاي

عملكردي و ارائه پيشنهاد اصلاح.
	.برنامه‌ريزي به منظور حفظ كرامت مردم در نظام اداري 
	 برآورد و تخصيص بودجه هزينه‌اي )جاري( و سرمايه‌اي )عمراني( دانشگاه با

رويكرد عملياتي و نظارت بر عملكرد آن .

شوراها و كميته‌ها

كميسيون دائمي هيأت امنای دانشگاه‌هاي شمال شرق كشور 
بررسي كارشناسي موضوعات ارجاعي از سوي هيات امنا، رئيس دانشگاه يا هر يك 
از اعضاي هيات امنا، بررس��ي بودجه تفصيلي دانشگاه، بررسي ساختار تشكيلاتي 
دانشگاه، بررسي اصلاحيه‌هاي بودجه تفصيلي حسب ضرورت در قالب برنامه‌هاي 
توس��عه دانشگاه و سياست تعيين شده از سوي هيات امناء و گزارش نهايي آن به 
هيات امنا و ارزيابي گزارش عملكرد سالانه دانشگاه و تجزيه و تحليل آن به منظور 
تهيه گزارش توجيهي از عملكرد دانش��گاه براي ارايه به اعضاي هيات امناء را بر 
عهده دارد. امور دبيرخانه‌اي اين كميسيون در معاونت طرح و برنامه انجام مي‌شود.

کار گروه  كاهش تصدي‌هاي دانشگاه

وظايف
	 تعيين و احصاي تصدي‌هاي اجتماعي، فرهنگي،‌ خدماتي و زيربنايي قابل واگذاري

در دانشگاه بر اساس اولويت‌‌هاي مربوطه
	 پيش بيني و تعيين اهداف كمي سالانه برون سپاري از سوي دانشگاه به تفكيك

هر يك از فعاليت‌‌ها
	تصويب برنامه اجرايي نحوه واگذاري تصدي‌هاي دانشگاه
	تعيين روش‌هاي واگذاري تصدي‌هاي قابل واگذاري
	 تعيين و تصويب ميزان هزينه تمام شده خدمات براي فعاليت‌هاي قابل واگذاري

در دانشگاه
	 تعيين ش��اخص‌هاي هدفمند و نتيجه‌گرا و اس��تاندارد‌هاي كيفي خدمات و

پيش‌بيني ساز و كار نظارتي
	برنامه‌ريزي جهت تعيين تكليف نيروهاي شاغل آزاد شده از واگذاري فعاليت‌ها
	 تنظيم و تصويب چارچوب‌ها، قراردادهاي منعقده با بخش غير دولتي و تمديد

قراردادهاي موجود
	 تعيين و تصويب تسهيلات و حمايت‌هاي مورد نظر براي بخش غير دولتي

متقاضي، برابر قوانين و مقررات مربوط
	 تعيين و تصويب ضمانت‌هاي لازم به منظور جلوگيري از تغيير كاربري، حفظ و

حراست از اموال منقول و غير منقول واگذار شده
	 دوين و تصويب استانداردها و معيارهاي مورد نظر در خصوص كيفيت و قيمت

خدمات و تصدي‌هاي قابل واگذاري 
	 قيمت گذاري براي ساختمان‌‌‌ها و پروژه‌هاي تملك دارايي‌هاي سرمايه‌اي نيمه

تمام با حفظ كاربري آن‌‌ها پس از اتمام پروژه و اداره آن‌ها به بخش غير دولتي
	تعيين نحوه بررسي و رسيدگي به تخلفات طرف قرارداد از شرايط واگذاري
	 تعيين ساز و كار مربوط به اعطاي تسهيلات مالي اعم از تخصيص اعتبارات

م��وارد مربوط به وجوه اداره ش��ده، تعيين قيمت‌‌ها، نحوه اخذ و تعيين ميزان 
ضمانت‌هاي مالي مورد نياز بر اساس قوانين و مقررات مربوط

کمیته عمرانی

وظايف
	 برنامه‌ريزي و ارائه الگوهاي توس��عه فضاهاي آموزشي، پژوهشي، خدماتي و

رفاهي دانشگاه
	 مطالعه و بررسي نحوه عملكرد و اجراي طرحهاي عمراني و ارائه رهنمودهاي

مناسب جهت افزايش پيشرفتهاي فيزيكي و ريالي پروژه‌هاي مورد نظر
	 بررسي و نظارت در مورد وضعيت پيشرفتهاي ساختاري طرحهاي عمراني و

هماهنگي‌هاي لازم جهت رفع مشكلات پيمانكاران و مهندسان مشاور
	 مطالعه و تهيه و تنظيم طرح فضاهاي كالبدي مورد نياز دانشگاه و پيشنهاد به

شورا و هيأت امناي دانشگاه جهت تصويب
	 تعيين و تبيين خط‌مش��ي امور مربوط به طرحهاي عمراني و عمليات اجرايي

پروژه‌هاي عمراني
	 ارزشيابي و بازرسي عمليات اجرايي و نظارت بر اجراي طرحها فعاليتهاي عمراني

و ارائه راه حلها و تشكيل جلسات در صورت لزوم به منظور پيشبرد و تسريع در 
اجراي فعاليتهاي عمراني 

كميسيون تحول اداري

وظايف
	 برنامه‌ري��زي و اجراي طرح‌ها و برنامه‌هاي تح��ول اداري مصوب در مراجع

ذي‌ربط از جمله هيات دولت، ش��وراي عال��ي اداري، معاونت برنامه‌ريزي و 
نظارت راهبردي رئيس جمهور )سازمان مديريت و برنامه‌ريزي سابق(.

	.تهيه برنامه جامع تحول اداري دانشگاه در چهارچوب مصوبات مراجع ذي‌ربط
	 پيشنهاد طرحها و برنامه‌هاي خاص اصلاحات اداري دانشگاه در چهارچوب
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سياست‌ها‌‌ و خط‌مشي‌هاي ابلاغي هيات رئيسه.
	تهيه گزارش تحليلي ادواري از اجراي برنامه تحول و ارائه آن به هيات رئيسه
	 راهب��ري و هداي��ت كميته‌هاي تخصصي و كارشناس��ي اصلاح س��اختار

تشكيلاتي، اصلاح نظام‌هاي استخدامي، آموزش و بهسازي نيروي انساني، 
احصاء و اصلاح فرآيندها و روش‌هاي انجام كار، فناوري اطلاعات، مديريت 

راهبردي، اصلاح ضوابط و مقررات مورد عمل و ساختار نيروي انساني.

كميته ارزيابي عملكرد 

وظايف
	.تدوين نظام ارزيابي عملكرد واحد‌ها
	.تدوين شاخص‌هاي ارزيابي عملكرد واحدها
	.سنجش و اندازه‌گيري شاخص‌هاي ارزيابي عملكرد واحد‌ها
	.بررسي و تحليل نتايج ارزيابي عملكرد واحد‌ها
	.ارائه بازخورد و اعلام نتايج ارزيابي عملكرد واحد‌ها
	.برنامه‌ريزي و برگزاري كارگاه‌هاي آموزشي ارزيابي عملكرد براي واحد‌ها 
	. انجام طرح‌هاي پژوهشي در زمينه ارزيابي عملكرد

كميته‌هاي اصلي و تخصصي بهبود  

وظايف
 اس��تقرار نظام جامع تضمين كيفيت از طريق پياده‎س��ازي پروژه‎هاي بهبود 	

)مستندس��ازي و بهبود فرآيندها، بهره‎وري، برنامه‎ري��زي راهبردي، ارزيابي 
عملكرد، قيمت تمام ش��ده، س��اختار سازماني، بررس��ي منابع انساني، نظام 

آراستگي و...( در حوزه مربوطه.
ارتقاي سطح آگاهي‎هاي عمومي و تخصصي منابع انساني مديريت در زمينه ��

نظام جامع تضمين كيفيت.
برنامه‌ريزي و انجام هماهنگي‎هاي لازم جهت اجراي پيش‎مميزي، مميزي ��

نهايي و مميزي‌هاي مراقبتي برابر روشهاي اجرايي در هر پروژه.
نظارت بر حسن اجراي روش‌هاي اجرايي استاندارد.��
بررسي اهداف كيفيتي تدوين‌شده توسط كميته‌هاي تخصصي بهبود مطابق ��

روش اجرايي طرح‌ريزي كيفيت. 
همكاري با ساير اعضاي كميته اصلي بهبود در تدوين خط‌مشي كيفيت مطابق ��

روش اجرايي طرح‌ريزي كيفيت. 
ارزيابي اثربخش��ي فرايندها با توجه نتايج حاصل از پياده‌سازي روش اجرايي ��

پايش و اندازه‌گيري فرايند.
تاييد اقدامات اصلاحي و پيش��گيرانه پيش��نهادي در كميته تخصصي بهبود ��

مطابق روش‌هاي اجرايي اقدام اصلاحي و اقدام پيشگيرانه.

كميته بهره‌وري 

وظايف
	.تدوين و بازنگري شاخص‌هاي بهره‌وري دانشگاه
	.بررسي و تحليل علل کاهش يا افزايش بهره‌وري در دانشگاه
	.تصويب راهکارهاي بهبود و افزايش بهره‌وري در دانشگاه
	.نظارت بر اجراي درست و بهنگام برنامه‏هاي بهبود در دانشگاه
	 تلاش مستمر به منظور توسعه و بهبود فرهنگ بهره‌وري در بين مديران و

كاركنان از طريق دانش‌افزايي و آگاهي‌بخشي.
كميته  عالی نظام پيشنهادها 

وظايف
	 مشارکت در طراحی نظام پیشنهادها و تدوين آيين‌نامه متناسب با ويژگي‌هاي

دانشگاه.
	 عارضهی‌ابی و بهبود سيس��تم پیشنهادها پس از استقرار آن از طریق بررسي

مس��تمر عملکرد نظام پیش��نهادها وآگاه��ي از موانع و مش��كلات و ارايه 
راهكارهايمناسب بهمنظور رفع آن‌ها.

	 تصویب سياست‌ها، بودجه و هدف‌گذاری کمی سالیانه شاخص‌های عملكردي
نظام پيشنهادها.

	 تاييد موضوعات فراخوان )بذر پيشنهاد( ارايه شده توسط كميته‌هاي تخصصي
نظام پيشنهادها.

	 تصميم‌گيري در مورد بررسي پيشنهادهاي کلان و پيشنهادهايي كه نياز به
بازنگري در آيين‌نامه نظام پيشنهادها دارند.

	.تعيين امتياز پيشنهادهاي ويژه
	 صحه‌گذاري امتياز پيش��نهادهاي قابل قبول )مصوب( توس��ط كميته‌هاي

تخصصي.
	 برنامه‌ريزي جهت برگزاري همايش‌هاي نظام پيشنهادها و انتخاب برترين‌هاي

نظام پيشنهادها.

كارگروه تحول اداري و بهره‌وري دانشگاه‌های منطقه 4 كشور

وظايف
	 پيگيري و اجراي طرح‌ها و برنامه‌هاي مرتبط با ده برنامه تحول اداري و

بهره‌وري در دانشگاه‌ها، پژوهشگاه‌ها و مراكز تابعه عضو در هر كارگروه.
	 پيگيري و اجراي طرح‌ها و برنامه‌هاي محول ش��ده از سوي دفتر تحول

اداري و بهره‌وري وزارت علوم، تحقيقات و فناوري.
	 پيشنهاد طرح‌ها و برنامه‌ها با موضوعات پژوهشي و آموزشي در راستاي

برنامه‌هاي تحول اداري و بهره‌وري و توانمندسازي منابع انساني.
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	.ارائه گزارش‌هاي دوره‌اي و موردي از عملكرد كارگروه

كميته راهبري آموزش و توانمندسازي منابع انساني

وظايف 
	 بررسي برنامه‌هاي کلان و خرد آموزش و بهسازي منابع انساني به منظور تاييد

انطباق آن با استراتژي و برنامه‌هي توسعه انساني دانشگاه.
	 بررس��ي و تصويب آيين‌نامه‌هاي آموزشي و دستورالعمل‌هاي اجرايي مرتبط با

آموزش و بهسازي منابع انساني.
	.بررسي لوايح و برنامه‌هاي ارايه‌شده از سوي واحد آموزش و بهسازي منابع انساني
	 نظارت بر حس��ن اجراي برنامه‌هاي آموزش و بهسازي منابع انساني دانشگاه از

طريق بررس��ي گزارش‌هاي عملکرد ادواري و سالانه واحد آموزش و بهسازي 
منابع انساني.

	.بررسي و تصويب تقويم آموزشي منابع انساني دانشگاه
	 بررسي مسائل و مشكلات آموزشي و ارائه راهكارهاي مناسب براي انجام اقدامات

پيش‌گيرانه و اصلاحي.
	 تصويب اعتبار و صلاحيت موسس��ات داوطلب ارايه خدمات آموزشي و فناوري

آموزشي به دانشگاه فردوسي مشهد.
	 همکاري با س��اير دانشگاه‌ها و موسسات آموزش عالي کشور، منطقه و دنيا به

منظور کمک به بهسازي و رشد منابع انساني دانشگاه.
	.هم‌فکري و ارايه نظرات مشورتي به معاونت در حوزه وظيفه‌هاي مرتبط

شورای انفورماتیک

وظايف
	 ،تبيين راهبردهاي كلان در زمينه‌هاي كاربرد فناوري اطلاعات در امور آموزشي

پژوهشي و اداري و مالي دانشگاه
	 تبيين نظام ارتباطي و اطلاع‌رساني و برنامه توسعه زيرساخت‌هاي اطلاع‌رساني

دانشگاه 
	 سياس��تگزاري در زمينه پش��تيباني و گسترش اس��تفاده از كاربردهاي فناوري

اطلاعات در دانشگاه
	تعيين روش‌هاي ارائه خدمات به مشتركين شبكه و سيستمة‌اي اطلاع‌رساني

واحدهاي تابعه 
مديريت برنامه و  بودجه

گروه  برنامه ریزی  
برنامه‌ريزي و مديريت بودجه دانشگاه��
ترويج فرهنگ برنامه‌محوري در سطوح مختلف دانشگاه.��
عملياتي نمودن سند راهبردي در راستاي تحقق چشم انداز دانشگاه.��
كمك به ارتقاء جايگاه رقابتي دانش��گاه با بهره‌مندي از تجربه‌هاي ارزشمند ��

دانشگاه‌هاي داخلي و خارجي.
تهيه، تدوين و به‌روز نمودن برنامه راهبردی دانشگاه. ��
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تهيه و تدوين و به‌روز نمودن برنامه تفصيلي دانشگاه. ��
جمع‌آوري مستمر اطلاعات محيطي مرتبط با فعاليت‌‌هاي دانشگاه. ��
پايش مستمر انتظارات ذينفعان.��
بررسي و پيشنهاد برنامه‌هاي بهبود دانشگاه مبتني بر برنامه راهبردي. ��
نظارت بر اجراي برنامه‌هاي مصوب و ابلاغي دانشگاه.��
تهيه و تدوين گزارش‌هاي ادواري مرتبط با پيشرفت برنامه‌هاي ابلاغي.��
سياس��تگزاري و اج��راي طرح‌ه��اي مطالعات��ي ب��راي انتق��ال تجربه‌هاي ��

دانشگاه‌هاي داخل و خارج.

گروه بودجه
تدوين خط‌مش��ي‌ها و سياست‌هاي مربوط به پيش‌بيني،‌ تامين، تخصيص و ��

هزينه‌كرد بودجه دانشگاه و پيشنهاد به هيات رئيسه و هيات امنا.
پيش‌بين��ي و تنظي��م بودجه س��اليانه با رويكرد عمليات��ي و با هدف هدايت ��

درآمدها و هزينه‌ها در مسير اهداف و سياست‌هاي دانشگاه.
تهيه و تنظيم موافقتنامه بودجه تفصيلي ساليانه و اصلاحيه آن جهت ارسال ��

به وزارت علوم، تحقيقات و فناوري و طرح و تصويب در هيات امنا.
پيش��نهاد اصلاحيه و ي��ا متمم بودجه س��اليانه به وزارت عل��وم، تحقيقات ��

وفناوري.
پيش‌بيني و پيش��نهاد بودجه سالانه دانشگاه جهت انعكاس در لايحه بودجه ��

كل كشور.
مطالعه و ساماندهي نظام بودجه‌نويسي و تهيه مدل بودجه دانشگاه.��
مطالعه راهكارهاي كاهش هزينه و افزايش درآمد.��
تنظيم و مبادله موافقت‌نامه هزينه‌اي با مراجع ذيربط.��

ارائه الگوهاي توسعه فضاهاي آموزشي، پژوهشي، اداري، خدماتي و رفاهي، ��
مطالعه و مقايسه فضاهاي فيزيكي و كالبدي دانشگاه با سرانه‌ها، شاخص‌ها 

و استانداردها.
بررس��ي و مش��خص كردن نيازها و اولويت‌هاي عمراني دانشگاه و پيشنهاد ��

پروژه‌هاي مربوطه به معاونت برنامه‌ريزي و نظارت راهبردي رئيس جمهور 
جهت طرح و تصويب در كميسيون‌هاي مربوطه آن معاونت.

تنظي��م و مبادل��ه موافقت‌نام��ه تمل��ك دارائيهاي س��رمايه‌اي ب��ا معاونت ��
برنامه‌ري��زي و نظ��ارت راهب��ردي رئيس جمه��ور و معاون��ت برنامه‌ريزي 

استانداري خراسان رضوي.
پيش��نهاد پروژه‌ه��اي مورد نياز دانش��گاه جهت تامين اعتب��ار از رديف‌هاي ��

متمركز وزارت علوم، تحقيقات و فناوري.
بررسي قوانين و مقررات مرتبط با بودجه جهت مشخص نمودن موارد مرتبط ��

با دانشگاه و بررسي اثرات آن.
ابلاغ اعتبارات و تخصيص بودجه معاونت‌ها و دانشكده‌ها.��
ابلاغ بخش��نامه بودجه، سياس��ت‏ها، دس��تورالعمل‌ها و فرم‌هاي پيش‌بيني ��

بودجه ساليانه معاونت‌ها و دانشكده‌ها.
تجزيه و تحليل عملكرد بودجه به منظور كنترل هزينه‌ها و تحقق درآمدها.��
نگهداري حس��اب اعتبارات فصول مختلف بودجه و تهيه جداول مقايسه‌اي ��

بودجه ساليانه با سالهاي قبل.
تهيه گزارشهاي منظم و مرتبط با بودجه.��
توزيع تخصيص اعتبار تملك دارائي‌هاي س��رمايه‌اي اعلام شده سالانه بين ��

طرحهاي ملي در بازه‌هاي س��ه ماهه و ارسال آن به اداره كل خزانه معاونت 
هزين��ه و خزانه‌داري كل كش��ور وزارت امور اقتص��ادي و دارايي و معاونت 

برنامه‌ريزي و نظارت راهبردي رئيس‌جمهور.



7676

تخصيص اعتبارات تملك دارائي‌هاي س��رمايه‌اي ملي، استاني، متمركز و از ��
محل درآمد اختصاصي به تفكيك پروژه‌ها و فصول هزينه.

گروه  آمار واطلاعات
جم��ع‌آوري، تلفي��ق، طبقه‌بندي، نگهداري، كنترل، بهنگام‌س��ازي و تحليل ��

داده‌هاي آماري.
تعيين پايگاه‌هاي اطلاعاتي مورد نياز دانش��گاه در زمينه‌هاي نيروي انساني، ��

تشكيلات، آموزش و ساير ابعاد نظام اداري جهت اطلاع‌رساني به واحدها و 
مراجع درون و برون دانشگاهي.

تهيه س��النامه آماري دانش��گاه و برق��راري ارتباط و انج��ام همكاري‌هاي ��
متقابل با س��اير واحدهاي دانشگاهبه منظور ارائه آمار و اطلاعات مفيد براي 

تصميم‌سازي.

طراحي، توليد و تحليل گزارش‌هاي آماري مورد نياز مديران.��
تدوين و جمع‌آوري شاخص‌هاي آماري در ابعاد مختلف آموزشي، پژوهشي، ��

اداري و مال��ي، دانش��جويي و برنامه‌ري��زي به منظوراطلاع‌رس��اني از روند 
تغييرات ايجاد شده در مقاطع زماني مشخص.

انجام بررسي و مطالعات تطبيقي در زمينه شاخص‌هاي آماري و مقايسه آن ��
با شاخص‌هاي سايد دانشگاه‌ها.

بررس��ي و مطالعه جه��ت بكارگيري نرم‌افزارهاي آماري مناس��ب به منظور ��
ارتقاء كيفيت پردازش و تحليل اطلاعات و ارائه مؤثر.

مرکز اطلاعات، آمار و امور رایانه‌ای

مرکز اطلاعات، آمار و امور رایانه‌ای دانش��گاه فردوس��ی مش��هد با هدف استفاده از 
فناوری‌های نوین در راهبری امور آموزش��ی، پژوهش��ی و مدیریتی دانشگاه در سال 
1353 تاسیس گردید. دانشگاه فردوسی در آن سال‌ها علاوه بر واحدهای فعلی شامل 
دانش��کده‌های علوم پزشکی، بيمارستان‌ها و س��اير مراکز وابسته درمانی و آموزشی 
دانشگاه علوم پزشکی کنونی نيز بود، به همین دلیل این مرکز در محل بيمارستان قائم 
)ع��ج( با مجموعه‌ای از رايانه‌هاي بزرگ )Mainframe( و تجهيزات جانبی مربوط 
به شرکت IBM با نام مركز كامپيوتر، آمار و اطلاعات دانشگاه آغاز به فعاليت نمود. 
با افزايش فعاليت‌های مرکز و احداث سايت رايانه‌اي مجهز در محل پرديس دانشگاه 
فردوسی در سال 1355 که در آن هنگام از نظر زيبايي ساختمان، معماری و امکانات 
و تجهيزات در منطقه منحصر به فرد و نمونه بود، مرکز به محل جديد منتقل گرديد. 

در سال 1364 به دليل امکانات، خدمات و قابليت‌های فراوان، مرکز کامپیوتر دانشگاه 
فردوس��ی از طرف سازمان برنامه و بودجه وقت کش��ور )شورای عالی انفورماتيک( 
واحدی نمونه ش��ناخته ش��د و به‌عنوان مرکز کامپيوتر مشاع استان خراسان معرفی 
گرديد و سال‌های متمادی خدمات ذي‌قيمتی در زمينه‌های گوناگون مشاوره، طراحی، 
پياده‌سازی و اجرا و پشتيبانی سامانه‌های مکانيزه به دانشگاه و بسياری از سازمان‌ها، 
مراکز و مؤسس��ات خارج از آن از جمله آستان قدس رضوی، شرکت برق منطقه‌ای 
خراس��ان، بانک ملی اي��ران، اداره کل آموزش و پ��رورش، ادارات آموزش و پرورش 

استان‌ها، سازمان اتوبوسرانی و . . . که فاقد امکانات رايانه‌اي بودند، ارائه می‌نمود.
با تفکيک دانشگاه علوم پزشکی و مجهز شدن اغلب سازمان‌ها و مؤسسات مذکور به 
مراکز مستقل و دارای امکانات رايانه‌اي نقش مرکز به‌عنوان مرجع و مشاور سازمان‌ها 
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و دس��تگاه‌های اجرایی در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباط��ات تغییر کرد. با رواج و 
ظهور رايانه‌هاي شخصي و سهولت دستيابی، برنامه‌نويسی و کاربری آسان آن‌ها، اين 
رايانه‌ها مدتي به‌طور موازی در کنار رایانه‌های بزرگ مورد استفاده قرار گرفتند و در 
نهايت در سال 1378 با تبديل نرم‌افزارها و انتقال اطلاعات از آخرين رده رايانه‌بزرگ 
IBM 4341 ب��ه رايانه‌هاي کوچک به طور رس��می پاي��ان کار رايانه‌هاي بزرگ در 
دانشگاه اعلام و اين سري رايانه‌ها با هدف راه‌اندازی موزه و نمایش آن‌ها به دانشكده 

مهندسي منتقل شد.
اين مركز از س��ال 1378 تاكنون مس��ئوليت سنگين توسعه و نگهداری شبكه‌هاي 
رايانه‌اي و اينترنت و همچنين طرح و توس��عه س��امانه‌های نرم‌افزاري و پشتيباني و 
اس��تقرار آن‌ها در دانشگاه فردوسی مشهد را به عهده دارد. پس از آن و در سال‌های 
اخیر نیز با تدوین برنامه فناوری اطلاعات و ارتباطات دانشگاه فردوسی مشهد، مرکز 

به نام مرکز اطلاعات، آمار و امور رایانه‌ای تغییر نام داد.
اگر چه تغییرات بنیادی در فناوری‌ها، س��بب کارکردهای مختلف مرکز در 35 سال 

فعالیت شده است، اما هم‌اکنون هدف اصلی از فعالیت‌های مرکز، توسعه و کاربری 
فناوری اطلاعات و ارتباطات در بخش‌های مختلف دانشگاه می‌باشد. بر همین اساس 
ب��ا درایت مدیران مجموعه و دانش و تخصص کارشناس��ان و کارکنان در طی این 
س��ال‌ها، دستاوردهای سخت‌افزاری و نرم‌افزاری بسیاری حاصل شده است از جمله 
 این که س��امانه‌های دانشگاه فردوسی مشهد )سدف( که مبتنی بر سکوی متن باز 
)open source plaftorm( طراحی و پیاده‌سازی شده‌اند، در بیش از 30 دانشگاه و 

مرکز آموزش عالی در سراسر کشور نصب شده و در حال بهره‌برداری است.  

مدیران مرکز اطلاعات، آمار و امور رایانه‌ای از ابتدای تاسیس
پایان تصدیآغاز تصدینام و نام‌خانوادگي
5355دکتر هما فاریان
5557دکتر رضا آگاهی

در این فاصله زمانی مرکز به صورت شورایی
 اداره می‌شده است.
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5960مهندس مجید اختراعی طوسی
6065مهندس محمود ضیایی
6577مهندس امیر علیخانزاده

ادامه دارد1377دکتر محسن کاهانی

چشم انداز 
به ياري خداوند قادر متعال و در مسير تحقق آرمانهاي دانشگاه فردوسي مشهد، مركز 

اطلاعات، آمار و امور رايانه‌اي دانش��گاه در افق پنج س��اله، مركزي است با ارزشها و 
آرمان‌هاي متعالي و توان‌مند با جايگاه اول علمي و فناوري در س��طح دانشگاههاي 
كشور و موفق در تحقق اهداف جامعة‌دانشگاهي كه عمده‌ترين محورهاي مسير آينده 

آن به شرح زير در نظر گرفته شده است:
ارتقاء موقعيت فناوري اطلاعات دانشگاه فردوسي در سطح ملي و بينالمللي به ��

عنوان يكي از دانشگاههاي برتر جهان
كمك به اعضاي دانشگاه فردوسي جهت افزايش سهم دانشگاه در توليد و نشر ��

علم و توسعه مرزهاي دانش به ويژه در راستاي برنامه توسعه كشور از طريق 
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ارايه خدمات مناسب فناوري اطلاعات
بهبود كيفيت و بالابردن خلاقيت و نوآوري در اراية كلية خدمات��
افزایش دانش فني و تخصص كاركنان براي اراية خدمات نوين��

شرح وظایف
طراحي، مشاوره، اجرا، نظارت، پشتيباني و مديريت پروژه‌هاي مرتبط با فناوري ��

اطلاعات و ارتباطات در:
yyسامانه‌های اطلاعات مديريت  و نرم‌افزارهای کاربردی دانشگاه
yyسامانه‌های سخت‌افزاري دانشگاه
yyشبكه‌هاي رايانه‌اي و سرويس‌هاي مربوط
yyارتباطات اينترنتي و سامانه‌های مخابراتی دانشگاه
yyوب‌گاه دانشگاه
yyپشتيباني فني امور مرتبط با آموزش‌هاي الكترونيكي دانشگاه
هم��كاري با طرح‌هاي پژوهش��ي )حوزه فن��اوری اطلاع��ات و ارتباطات( و ��

همايش‌هاي دانشگاه
مشاوره فني با مراكز فناوري اطلاعات استان و كشور��
انج��ام امور دبيرخانه‌اي ش��وراي فن��اوری اطلاعات و ارتباطات دانش��گاه و ��

کمیته‌های تخصصی مربوط
تهيه، نگهداري و به‌روز‌رساني بانك‌هاي اطلاعاتي و مطالعه اجراي طرح‌هاي ��

معماري اطلاعات

افتخارات
• جشنواره نوآوری، شکوفایی، پژوهش و فناوری استان خراسان رضوی	

عنوان طرح برتر فناورانه برای سامانه‌های دانشگاه فردوسی مشهد )سدف( 
از جشنواره نوآوری، شکوفایی، پژوهش و فناوری استان خراسان رضوی 

1378
• 	webometric رتبه سوم وب‌گاه دانشگاه فردوسی مشهد در رتبه‌بندی

در آخرین رتبه‌بندی وب‌گاه‌های دانشگاهی دنیا که دی‌ماه 1388 توسط 
وب‌گاه www.webometrics.info منتشر شد، دانشگاه فردوسی مشهد 
در بین دانشگاه‌های وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، موفق به کسب رتبه 

سوم شد.
• جشنواره شهید رجایی	

مقام دوم طرح‌های اجرایی برتر کشوری از چهارمین جشنواره شهید رجایی 
برای طرح مطالعاتی سامانه اطلاعات مدیریت )MIS( دانشگاه فردوسی 

مشهد – 1380

مديريت ساختار فرایند ها ومنابع انسانی

گروه فرایند وساختار
فرآيند
تدوي��ن و بازنگري مس��تمر روش‌هاي اجرايي اس��تاندارد مرتبط با نظام ��

مديريت كيفيت.
مستندسازي فرايندها و فعاليت‌هاي دانشگاه و بازنگري مستمر مستندات.��
پاي��ش و اندازه‌گيري مس��تمر فرايندها و فعاليت‌هاي دانش��گاه و انجام ��

اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه.
كنترل مس��تمر و نگهداري اسناد و س��وابق دانشگاه و امحاي مستندات ��

منسوخ‌شده.
انجام مميزي‌هاي شش‌ماهه داخلي و خارجي.��
طراح��ي/ بازطراح��ي فراينده��اي اصل��ي و كليدي دانش��گاه از طريق ��

آسيب‌شناسي و تجزيه و تحليل وضع موجود و طراحي/بازطراحي مدل و 
ابلاغ آن به واحدهاي ذيربط.

نظارت بر حسن اجراي مدل طراحي/بازطراحيشده در واحدهاي ذيربط.��
س��نجش مستمر سطح رضايت‌مندي ذينفعان فرايندهاي دانشگاه و رفع ��

نواقص و مشكلات.
تهي��ه گزارش‌هاي مديريت��ي از نتايج بهبود فراينده��ا و ارائه به مراجع ��

تصميم‌گيري در دانشگاه.
هدايت كميته‌هاي اصلي و تخصصي بهبود فرايندهاي دانشگاه و نظارت ��

بر عملكرد ايشان.
برگ��زاري كارگاه‌ه��اي آموزش��ي، س��مينارها و همايش‌ه��اي مرتبط با ��

مديريت كيفيت.
انجام نظرسنجي‌هاي دوره‌اي از مديران و كاركنان دانشگاه در ارتباط با ��

عملكرد واحد فرايندها و ساختار.
همكاري و تعامل مستمر با س��ازمان‌ها و دانشگاه‌هاي سراسر كشور در ��

امر بهبود فرايند و مديريت كيفيت.

ساختار
بررسي و انجام مطالعات لازم به منظور اصلاح ساختار سازماني دانشگاه مطابق ��

با تحولات محيطي و برنامه راهبردي دانشگاه.
تهيه نمودار تشكيلاتي، اهداف، شرح وظايف و سازمان تفصلي با رعايت ضوابط ��

فرادست و نظارت بر اجراي تشكيلات مصوب.
ارائه پيشنهاد در زمينه ايجاد، ادغام، انتقال و حذف پست‌ها يا واحدهاي سازماني ��

ارائه به هيأت امنا.
تدوين و به روزرساني مستمر شرح وظايف واحدها و پست‌هاي سازماني.��
نظارت بر حسن اجراي تشكيلات مصوب دانشگاه.��
بررس��ي و اعلام نظر درخصوص نح��وه اجراي آيين‌نامه‌ه��ا و مقررات ��
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مرتبط با ساختار و تشكيلات.
همكاري و تعامل مس��تمر با مديريت كارگزين��ي و رفاه در اجراي طرح ��

طبقه‌بندي مشاغل.

گروه  منابع انسانی 

برنامه‌ريزي و آموزش منابع انساني
تدوين برنامه نيروي انس��اني دانشگاه در قالب "تدوين برنامه راهبردي منابع ��

انساني دانشگاه".
ایجاد زمینه رشد و موفقیت در انجام وظایف شغلی با ارايه آموزشهاي تخصصي ��

و در حيطه شغل و وظايف كاركنان.
نيازسنجي مستمر )ساليانه( آموزشي منابع انساني )در سه سطح مديران، اعضاي ��

هيأت علمي و كاركنان( و تدوين تقويم سالانه دوره‌هاي آموزشي دانشگاه.
برنامه‌ریزی و اجراي آموزش‌هاي‌ عمومي و تخصصي‌ مورد نياز منابع انساني ��

مطابق تقويم آموزشي دانشگاه.
بررس��ي و تعيين موضوع، سرفصل و روش‌هاي مناس��ب تدريس دوره‌هاي ��

آموزشي.
ارزيابي دوره‌هاي آموزشي در حين اجرا و بعد از اتمام دوره‌ها.��
تطبيق‌ كيفيت‌ و كميت‌ محتواي‌ آموزشي‌ با نيازمندي‌ها و اهداف‌ كلي‌ آموزش ��

از طريق س��نجش اثربخش��ي دوره‌هاي آموزشي برگزار ش��ده و طرح‌ريزي 
برنامه‌هاي بهبود.

شناسايي نقاط قوت و ضعف دوره‌هاي آموزشي و تعيين برنامه‌هاي بهبود.��
برنامه‌ريزي و برگزاري س��مينارها و كنفرانس‌هاي آموزش��ي بر حسب نياز و ��

ضرورت.
برگزاري جلس��ات كميته تخصصي راهبري آموزش و توانمندس��ازي منابع ��

انساني.
بررسي و بازنگري آيين‌نامه‌ها، بخشنامه‌ها و دستورالعمل‌هاي مربوط به آموزش ��

و در صورت لزوم اجراي برنامه‌هاي آموزشي متناسب با آن‌ها.
بررسي و شناسايي مراكز آموزشي خارج از دانشگاه و اعزام فراگيران دوره‌هاي ��

آموزشي.
همكاري و تعامل مستمر با واحدهاي آموزش و بهسازي در ساير دانشگاه‌ها و ��

موسسات آموزش عالي.
نظام پیشنهادها

بررسي اوليه پيشنهادهاي رسيده و ارجاع به كميته تخصصي مربوطه.��
اعطاي پاداش به پيشنهادهاي مصوب و اولين پيشنهادها.��
برگزاري جلسات كميته عالي نظام پيشنهادها.��
اجراي مصوبات كميته عالي نظام پيشنهادها.��
همكاري و تعامل مستمر با دبيران كميته‌هاي تخصصي نظام پيشنهادها.��

پاسخگويي به سؤالات و ابهامات مطرح شده و انجام راهنمايي‌هاي لازم.��
انجام نظرسنجي‌هاي دوره‌اي از مديران و كاركنان در ارتباط با عملكرد واحد ��

نظام پيشنهادها.
ارزيابي س��الانه عملكرد كميته‌هاي تخصصي نظام پيش��نهادها و انتخاب ��

كميته‌هاي تخصصي برتر.
ارزيابي ش��ش‌ماهه عملکرد دبيران كميته‌هاي تخصصي نظام پيشنهادها و ��

انتخاب دبيران برتر؛برگزاري كارگاه‌ها و دوره‌هاي آموزشي عمومي و تخصصي.
برگزاري همايش‌هاي دوره‌اي نظام پيشنهادها.��
برنامه‌ريزي و برگزاري گردهمايي آموزشي براي دبيران كميته‌هاي تخصصي، ��

پيشنهاددهندگان برتر و دست‌اندركاران نظام پيشنهادها.
برگزاري كارگاه‌ها و دوره‌هاي آموزشي عمومي و تخصصي.��
تهيه گزارش‌هاي دوره‌اي مرتبط با موضوعات نظام پيش��نهادها و در صورت ��

لزوم اطلاع‌رساني آن‌ها.
اطلاع‌رس��اني پيشنهادهاي ويژه از طريق تابلوهاي اعلانات و سايت معاونت ��

طرح و برنامه.
گروه بهروری وارزیابی عملکرد

بهره‌وري
ارائه كمك‌هاي فكري و تخصصي به واحدها براي اجراي مؤثر خط‌مشي‌ها و ��

سياست‌ةاي دولت درخصوص افزايش بهره‌وري.
اس��تقرار چرخه مديريت بهره‌وري در دانشگاه شامل سنجش و اندازه‌گيري، ��

تحليل و برنامه‌ريزي و اجراي برنامه‌هاي بهبود بهره‌وري.
تهيه برنامه‌هاي لازم در خصوص ايجاد، توس��عه و ترويج فرهنگ بهره‌وري ��

در دانشگاه.
پيگي��ري و اجراي طرح‌ها و برنامه‌هاي مرتبط ب��ا ده برنامه تحول اداري در ��

دانشگاه‌ها، پژوهشگاه‌ها و مراكز تابعه عضو در هر كارگروه.
پيگيري و اجراي طرح‌ها و برنامه‌هاي محول شده از سوي دفتر تحول اداري ��

و بهره‌وري وزارت علوم، تحقيقات و فناوري.
ارزيابي عملكرد 

ارزيابي عملكرد و رتبه‌بندي دروني: 
شناسايي و تدوين سالانه شاخص‌هاي ارزيابي عملكرد. ��
اندازه‌گيري مستمر شاخص‌ها در هر دوره ارزيابي.��
بررسي شاخص‌هاي اندازه‌گيري شده در هر دوره ارزيابي و تحليل نقاط قوت و ��

ضعف. 
ارائه نتايج ارزيابي عملكرد و تحليل‌هاي هر دوره و پيگيري دريافت برنامه‌هاي ��

بهبود.
بررسي برنامه‌هاي بهبود و ابلاغ برنامه‌هاي مصوب.��
نظارت بر حسن اجراي برنامه‌هاي بهبود.��
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تهيه گزارشات مديريتي از نتايج ارزيابي‌ها و ارسال به مراجع تصميم‌گيري دانشگاه. ��
برگزاري كارگاه‌هاي تخصصي ارزيابي عملكرد .��
تهيه آمار، اطلاع��ات و گزارش‌هاي مرتبط با موضوعات ارزيابي عملكرد و در ��

صورت لزوم اطلاع‌رساني آن‌ها.
ارزيابي عملكرد و رتبه‌بندي بيروني )در سطوح استان، کشور، جهان اسلام و جهان(:

جمع‌آوري اطلاعات و مس��تندات شاخص‌هاي ارزيابي س��ازمان‌هاي فرادست ��
)استانداري، وزارت علوم، تحقيقات و فناوري، پايگاه استنادي علوم جهان اسلام، 

شوراي عالي انقلاب فرهنگي و ...(
آماده‌سازي و ارسال اطلاعات و مستندات شاخص‌ها به سازمان‌هاي ارزيابي كننده ��
بررسي و تحليل نتايج ارزيابي دريافت شده و تعيين نقاط ضعف دانشگاه براساس ��

امتيازات  مكتسبه. 
تهيه گزارشات مديريتي از نتايج تحليل‌ها و ارزيابي‌ها و ارائه‌ به مراجع تصميم‌گيري ��

در دانشگاه .
بررسي مستمر شاخص‌ها و متدولوژي نظام‌هاي ارزيابي جهاني. ��
اطلاع‌رساني مستمر جايگاه دانشگاه در رتبه‌بندي‌هاي جهاني. ��

امور در دست اقدام
هم‌اكنون طرح‌هاي متعددي در حوزه معاونت طرح و برنامه در حال اجراس��ت كه 

اهم آنها عبارتند از:

مستندسازي و بهبود فرآيندها
رويكرد فرآيندي، س��ازمان را به ايجاد يك درك روشن از تمامي فرآيندهاي خود و 
نه فقط آنهايي كه براي سيس��تم مديريت كيفيت سازمان مورد نياز هستند، ترغيب 
مي‌نمايد. براي هدايت و كنترل يك سازمان، معين و روشن بودن فرآيندهاي آن لازم 
و ضروري است و موفقيت يك سازمان بيش از هر چيزي حاصل اجراء و مديريت اين 
فرآيندها مي‌باشد. يك فرآيند، از يك يا چند فعاليت تشكيل مي‌شود كه درون‌دادها را 
به برون‌دادها با ارزش افزوده بالاتر تبديل مي‌نمايد. درون‌دادها و برون‌دادها معمولًا 
محصولاتي هستند كه مي‌توانند ملموس يا غير ملموس باشند. وابستگي فعاليت‌هاي 
سازمان به يكديگر مي‌تواند در بعضي اوقات پيچيده باشد كه آن هم ناشي از وجود 

شبكه‌اي از فرآيندهاي اصلي و فرعي مختلف است.
دانشگاه نيز به عنوان يك سازمان مهم كه فرآيندهاي كلان آن شامل توليد، ترويج 
و توزيع دانش مي‌باش��د براي هدايت و كنترل صحيح فرآيندها در جهت رسيدن به 
اهداف خود، در مرحله اول نياز به مستند‌س��ازي فرآيندها دارد. از اين‌رو اين پروژه در 
دو بخش مهم مستند‌سازي و بهبود فرآيندها قابل تعريف است تا در مرحله اول 
فرآيندها را مستند نموده و سپس با توجه به شناخت كامل از فرآيندهاي صورت گرفته 
در محيط دانشگاه، بتوان به بهبود آنها پرداخت. مهم ترين مزاياي حاصل از بكارگيري 

نگرش فرآيندي را مي‌توان به شرح زير برشمرد:
	 كاهش مس��تمر هزينه‌ها و كوتاه‌تر ش��دن زمان چرخه‌هاي كاري به دليل

استفاده مؤثر از منابع.
	.بهبود نتايج عمليات و سازگار و قابل پيش‌بيني شدن اين نتايج
	 امكان پرداختن به فرصت‌هاي متمركز و اولويت‌بندي شده براي انجام عمليات

بهبود.
	.تعريف نظام‌مند فعاليت‌هاي لازم براي حصول يك نتيجه مطلوب
	 تعيين شفاف و روشن مسؤوليت‌ها و پاسخگويي براي اداره فعاليت‌هاي كليدي

و مهم.
اين پروژه 4 مرحله اساسي شامل: شناخت وضع موجود، شناسايي فرصت‌هاي بهبود، 
برنامه‌ريزي براي اجراي بهبود واجراي راهكارهاي بهبود را در برمي‌گيرد كه مرحله 
اول تحت عنوان مستندس�ازي و س��ه مرحله بعد تحت عنوان بهبود فرآيندها 

شناخته مي‌شوند.

استقرار چرخه بهبود بهره‌وري
حركت به سوي وضعيتي بهتر، يكي از آرمان‌ها و اهداف مديران است. برنامه‌ريزي، 
اجراء، هدايت و هماهنگي فعاليت‌هاي بهبود بهره‌وري را مديريت بهره‌وري گويند. 
مديريت بهبود بهره‌وري، اعمال نوعي مديريت است كه بتواند انديشه، تفكر بارور و 
پرداختن به مسأله بهبود بهره‌وري را در كنار وظايف جاري مديريت فراهم آورد. چهار 
مرحله پيوسته جريان بهبود بهره‌وري عبارتند از: 1- تعيين و اندازه‌گيري شاخص‌هاي 
بهره‌وري 2- تجزيه و تحليل نتايج 3- برنامه‌ريزي بهبود بهره‌وري 4- اجراي برنامه 
بهبود بهره‌وري. پيش‌نياز مراحل ياد شده تعيين هدف‌هاي دانشگاه فردوسي مشهد 
اس��ت كه بر اساس سند چشم‌انداز جمهوري اس�المي ايران در افق 1404 و برنامه 

چهارم توسعه و ديدگاه‌هاي مديريت دانشگاه تعيين و نهايي خواهد شد.
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 ارزيابي عملكرد دانشكده‌ها

سازمان‌ها براي تحقق اهداف و اجراي موفقيت‌آميز راهبردهاي خود نيازمند نظام 
ارزيابي عملكرد مي‌باشند. اين نظام مشتمل بر سازوكارهاي كنترل اطلاعات و رفتار 
است كه متناسب با اهداف و راهبردهاي كلان طراحي مي‌شود. كاركرد نظام كنترل 

رفتار سازمان، ايجاد و حفظ تعادل بين فرهنگ سازماني ، نظام پاداش و پرداخت، 
تعيين اولويت‌ها و حداقل كردن رفتارهاي غيرسازنده كاركنان در محيط است. 

معاونت طرح و برنامه دانشگاه فردوسي مشهد با تعريف پروژه‌هاي ذيل به دنبال 
استقرار نظام ارزيابي عملكرد دستيابي به منافع حاصل از آن دست يابد.

ارزيابي عملكرد دانشكده‌ها.��

ارزيابي عملكرد گروه‌هاي آموزشي.��

طراحي و اس��تقرار طرح ارزيابي عملكرد كاركنان غير هيأت علمي دانشگاه ��
فردوس��ي مشهد: اين طرح با هدف تغيير سيستم ارزيابي كاركنان غير هيأت 
علمي در دانش��گاه از ارزيابي‌هاي قضاوتي به يك سيس��تم ارزيابي علمي و 

ساختاريافته در راستاي اهداف دانشگاه اجرا مي‌گردد. 

طراحي و اس��تقرار طرح ارزيابي عملكرد مديران: اين طرح با هدف شناسايي ��
افراد و بهره‌گيري از ظرفيت‌هاي خاموش دانش��گاه، ايجاد انگيزه در مديران 
از طريق ارائه بازخورد مناسب و افزايش اثربخشي و كارآيي دانشگاه از طريق 

شناخت به موقع ناكارآمدي‌ها و برنامه‌ريزي جهت بهبود آن‌ها اجرا مي‌گردد.

طراحي و پياده‌سازي مدل ارزيابي قطب‌هاي علمي دانشگاه فردوسي مشهد: ��
اين طرح با هدف شناخت و بهبود وضعيت قطب‌هاي علمي موجود دانشگاه و 
كمك به ايجاد قطب‌هاي علمي جديد و در نهايت بهبود جايگاه علمي دانشگاه 

اجرا مي‌گردد.

بازطراحی  ساختار سا زمانی دانشگاه
يكي از مؤلفه‌هاي بسيار مهم در سازمانها، ساختارسازماني آنها است. ساختارسازماني، 
سطح اختيارات و مسؤليتهاي هر واحد را در راستاي تحقق ماموريت و اهداف كلان 
س��ازماني مش��خص نموده و وظايف را با توجه به مدل انتخاب شده براي اين امر، 
سازماندهي مي‌نمايد. در ساختار سازماني بايد به تعداد و تركيب نيروي انساني مورد نياز 
هر واحد توجه شود. دانشگاه فردوسي مشهد به عنوان يكي از دانشگاههاي مادر در 
كشور از لحاظ كمي و كيفي به سرعت در حال توسعه است. با توجه به تدوين برنامه 
راهبردي دانشگاه، ساختارسازماني دانشگاه متناسب با ماموريت و اهداف آن براساس 
آيين‌نامه سازماندهي و تشكيلاتي دانشگاهها و موسسات آموزش عالي، پژوهشي و 
فناوري و همچنين ساير ضوابط ابلاغي از سوي وزارت علوم،‌تحقيقات و فناوري در 

حال بازنگري مي‌باشد.

 بازنگری طرح جامع دانشگاه
دانشگاه فردوسي مشهد با توجه به سبقه تاريخي طولاني و جايگاه بالاي علمي خود 
در س��طح كشور، در راس��تاي ارتقاي كيفي و كمي فضاها، نيازمند بازنگري در طرح 
جامع قبلي و تدوين طرح جامع جديد بر اساس نيازهاي آتي مي‌باشد.تجديد نظر در 
طرح هادي فيزيكي پرديس دانشگاه فردوسي مشهد، در سال 1731 و براي بازه 01 
ساله انجام گرفته است. همچنين "تهيهوبروزرسانيطرحجامعتوسعهفضايفيزيكيدانشگاه" 
يكي از برنامه‌هاي عملياتي پيش‌بيني شده در  سند راهبردي دانشگاه مي‌باشد. اكنون 
با گذشت 81 سال از تاريخ مطالعه و 8 سال از پايان تاريخ اتمام طرح، انجام اين طرح 

به دلايل بسياري ضرورت دارد كه اهم آنها به شرح ذيل مي‌باشد:
انجام ساخت‌وسازهاي خارج از طرح قبلي.��
نيازهاي جديد مانند پژوهشكده‌هاي جديد، مراكز رشد و كارآفريني، ايمن‌سازي ��

و پدافند غيرعامل و ....
جمع‌آوري اطلاعات دقيق از وضع موجود به عنوان يكي از نيازهاي سيس��تم ��

اطلاعات جغرافيايي.
لزوم مطالعه و طراحي تس��هيلات زيربنايي شامل شبكه‌ آبرساني شرب و غيرشرب 
واحدهاي تابعه و فضاي سبز،شبكه ارتباطي و راهها و مسيلها، شبكه فاضلاب، شبكه 
گازرساني و حفاظت كاتديك، ش��بكه برق‌رساني، شبكه مخابراتي و محوطه‌سازي 

پروژه‌هايي كه به تازگي به بهره‌برداري رسيده‌اند.

امکان س�نجي برون سپاري مديريت تربيت بدني، اداره رفاه و مرکز 
بهداشت و درمان

برون س��پاري فعاليت ها به ويژه فعاليت هاي غير اصلي سازمان ها به دلايل متعدد 
از جمله افزايش رضايت خدمت گيرندگان، مديريت بهتر، تمرکز بهتر بر روي مسايل 
راهبردي و برنامه ريزي و ... امروزه مورد توجه گسترده سازمان ها قرار گرفته است. به 
همين دليل نيز در سياست هاي نظام مقدس جمهوري اسلامي نيز مساله برون سپاري 
مورد توجه جدي قرار گرفته است و دانشگاه فردوسي نيز در اين راستا از دانشگاه هاي 

پيشرو در استفاده از اين ابزار ارزشمند است. 
به طور واگذاري امور و فعاليت هاي دانشگاه فردوسي مشهد به سازمان ديگر جهت 

دستيابي به موارد زير مي باشد:
صرفه جويي در وقت و تمرکز بر فعاليت اصلي دانشگاه.��
بهبود خدمات به خدمت گيرندگان دانشگاه )دانشجويان، اساتيد، صنعت، ...(.��
دسترسي بهتر به خدمات تخصصي.��
کاهش کارکنان دانشگاه و هزينه هاي پرسنلي.��
افزايش کيفيت و کاهش قيمت تمام شده خدمتي که قبلا خود دانشگاه انجام ��

مي داد از طريق ايجاد رقابت بين سازمانهايي که متقاضي انجام خدمت مي باشد.
صرفه جويي در مقياس و تمرکز بر فعاليت اصلي شرکت.��

هدف از انجام اين پژوهش، امکان سنجي برون سپاري خوابگاه ها از ابعاد فني، مالي، 
اقتصادي، وجود بازار، فرهنگي، اجتماعي، سياسي، قانوني و ارايه مدل کسب و کار بر 
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پايه برون س��پاري براي برون س��پاري سه حوزه تربيت دني، اداره رفاه دانشجويي و 
مرکز بهداشت مي باشد.

طراحي و استقرار نظام هوشمندي رقابتي دانشگاه
طراحي و استقرار نظام هوشمندي رقابتي يكي از راهبردهاي كلان دانشگاه مي‌باشد. 
هوشمندي رقابتي جمع‌آوري اطلاعات رقبا و محيط، و تبديل آن به هوشمندي، به 
منظور ايجاد مزيت رقابتي براي سازمان است. فرايند هوشمندي رقابتي در سه مرحله 
برنامه‌ريزي، جمع‌آوري و تحليل اطلاعات انجام مي‌گيرد. بعد از اتمام مرحله س��وم 
خروجي‌هاي اين نظام در اختيار تصميم‌گيران در بخش‌هاي مختلف دانش��گاه قرار 
مي‌گيرد. اين اطلاع‌رساني در ‌بهبود برنامه‌هاي عملياتي واحدهاي مختلف دانشگاه 
و تس��هيل فرايند تصميم‌گيري مديران مؤثر خواهد بود. علاوه بر اين، با استفاده از 
خروجي‌هاي نظام مذكور، ضمن روزآمد نمودن SWOT، پايش و به‌روز نمودن سند‌ 

راهبردي مدون دانشگاه نيز انجام خواهد پذيرفت. 

برنامه جهت‌دهي تربيت دانش‌آموختگان
دانش��گاه فردوسی مشهد با قدمتی بیش از60 سال کیی از بزرگترین دانشگاه‌های 
کش��ور می‌باشد و در طی  دو دهه گذش��ته از رشد کمی قابل ملاحظه‌ای در ابعاد 
مختلف برخوردار بوده اس��ت. به گونه‌ای که در حال حاضر در مقطع کارشناس��ی، 
کارشناسی ارشد و دکتری در بیشتر رشته‌ها و گرایش‌های آموزشی مختلف موجود 
در دانشگاه‌های کشور دانشجو می‌پذیرد و فعالیت‌های خود را در حوزه‌های پژوهشی 
گسترش داده است. در حال حاضر دانش‌آموختگان این دانشگاه در مقاطع مختلف 
سهم چشمگيری از فضای کسب و کار را در سطح کشور و استان‌های خراسان  به 
خود اختصاص داده‌اند که این موضوع را باید کیی از نقاط قوت این دانشگاه تلقی 
نمود. با این وجود به نظر می‌رس��د درصد قابل ملاحظه‌ای از دانش‌آموختگان این 
دانشگاه به ویژه در مقطع کارشناسی نتواسته‌اند فرصت شغلی مناسبی را که مرتبط 
با تخصص و دانش آنها است به دست آورند که این به نوعی به مفهوم اتلاف منابع 
مادی و انسانی و عدم تخصیص بهینه امکانات موجود در سطح دانشگاه می‌باشد. 
این نقص برآیند عوامل بیرونی و درونی می‌باشد‌. از کی طرف در پاره‌ای از موارد، 
وجود برخی از رشته‌های دانشگاهی و نوع آموزش‌های داده شده منطبق با نیازهای 
بازار کار نمی‌باش��د و از طرف دیگر بهبود فضای کسب و کار به حدی ارتقا نیافته 
است که به سهولت امکان استفاده مناسب از دانش‌آموختگان دانشگاه را به همراه 
داشته باشد. بهبود فضای کسب و كار نیازمند تحقق پیش‌شرط‌هايی است که بدون 
آنها نباید تغییرات عمده‌ای را انتظار داش��ت. برنامه مشخص بلند مدت و اعتقاد به 
اجرايی نمودن آن کیی از ش��رایط بهبود این فضا می‌باش��د. سرمایه‌گذاری کافی 
منطب��ق با نیازهای بالفعل و بالقوه بازار کار و رقابتی نمودن فعالیت‌های اقتصادی 
ازش��رایط دیگر بهبود فضای کسب و کار است. تحقق پیش‌شرط‌های مورد اشاره 
منوط و مربوط به سیاس��ت‌های دولت در سطح کلان می‌باشد. انطباق رشته‌های 
دانشگاهی با افق بلندمدت فضای کسب و کار، تخصیص منابع دانشگاه به گسترش 
رشته‌هايی که در راستای این فضا باشند و محدود نمودن یا حذف رشته‌های که در 

فضای کسب و کار برای آنها جای زیادی وجود ندارد به ویژه در مقطع کارشناسی 
هدف اصلی اين طرح است.

تدوين برنامه راهبردي منابع انساني دانشگاه فردوسي مشهد
منابع انس��اني، از ديرباز منبع حياتي براي س��ازمانها محس��وب مي‌شوند. تحقيقات 
دانش��گاهي و تجربه‌هاي اجرايي نشان مي‌دهند كه كاركنان مهمترين منبع كسب 
مزيت رقابتي و دستيابي به اهداف راهبردي سازمان هستند. امروزه رهبران سازمان‌ها 
دريافته‌اند كه منابع انساني، تأثير مستقيمي بر اركان و عملكرد سازمان خواهد داشت؛ 
از اين رو بايد در يك نگرش راهبردي اهداف مديريت منابع انساني با اهداف سازمان 
همس��و گردد.بر اين اس��اس و با توجه به اهميت سرمايه‌هاي انساني و اجتماعي در 
تحقق مأموريت‌هاي س��ازمان، برنامه‌ريزي راهبردي منابع انساني و طراحي نوعي 
معماري منابع انساني مطلوب و مطابق با راهبردها و سياست‌هاي كلان سازمان و نيز 
توسعه نوعي مدل شايستگي‌هاي محوري منابع انساني به گونه‌اي كه بتوان نسبت به 
برخورداري از نيروي انساني شايسته در افق چشم‌انداز مطمئن گرديد از ضروري‌ترين 
اقدامات در مديريت منابع انس��اني و البته از جمله الزامات برنامه راهبردي دانش��گاه 
است. بر اين اساس با طراحي نظام و چارچوب معماري مناسب و با محور قرار دادن 
شايستگي‌هاي سازمان و شناسايي شايستگي‌هاي هيأت علمي، مديران و كاركنان 
سازمان، نظام‌هاي مديريت منابع انساني به صورتي منسجم و يكپارچه طراحي گرديده 

و اهداف متعالي سازمان را محقق خواهد شد.

پياده‌سازي بودجه‌ريزي عملياتي و تعيين قيمت تمام شده فعاليت‌ها
در برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي، نتيجه‌محوري كه از شاخص‌هاي 
اساسي يك سازمان نتيجه مدار و پاسخگو نيز محسوب مي‌گردد، مورد توجه خاص 
قرار گرفته اس��ت. يكي از حوزه‌هاي كليدي يك سازمان در موضوع نتيجه‌محوري 
و پاس��خ گويي، نظام بودجه‌ريزي آن سازمان است. منابع محدود در سازمان بايد به 
برنامه‌ها و مديراني تعلق گيرد كه نتيجه مطلوب مي‌آفرينند، اما متاسفانه در عمل اين 
اتفاق در س��ازمان‌هاي دولتي ما كمتر رخ داده است. اثر بخشي سياست‌گذاري‌هاي 
آموزش عالي در كش��ور و تصميم‌گيري‌هاي مربوط ب��ه مصارف بودجه‌اي به دليل 
غفلت دانشگاه‌هاي دولتي از برنامه‌ها و توجه ناكافي به نتايج و عملكرد برنامه‌ها مورد 
تهديد جدي است. دانشگاه‌هاي دولتي به منظور تأكيد بيشتر بر نتايج عملكرد، بايد 
بين عملكرد واحدها و تصميمات بودجه‌اي دانشگاه ارتباط منطقي ايجاد كنند. ايجاد 
اين ارتباط با تهيه و تدوين بودجه‌هاي عملياتي و در طي يك فرآيند مشخص انجام 
مي‌گيرد. اين فرآيند شامل بودجه‌ريزي بر اساس هزينه تمام شده، برقراري توازن بين 
رديف‌ه��اي بودجه مربوط به برنامه‌ها و فعاليت‌ها و نتايج حاصل از آنها و در نهايت 
اصلاح تنظيم حساب‌هاي بودجه‌اي در صورت لزوم مي‌باشد. زيرساخت مورد نياز براي 
اجراي كليه برنامه‌هاي ‌بهبود و يا تحول در دانشگاه، تحقق نظام بودجه‌ريزي عملياتي 
بوده و محاسبه قيمت تمام شده فعاليت‌ها نيز پايه و اساس اجراي اين نظام مي‌باشد. 
نظام بودجه‌ريزي عملياتي باعث بهبود عملكرد مالي دانشگاه و متضمن استفاده كارآمد 
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و اثر بخش از بودجه دولتي اس��ت. سؤال اساسي در نظام بودجه‌ريزي عملياتي اين 
است كه اعتبار براي »چه اهدافي« هزينه مي‌شود نه اينكه »كجا« و »چه مقدار« 
هزينه مي‌گردد. به عبارت ديگر منابع به »هزينه نتيجه‌ها« تخصيص مي‌يابد نه به 

»نتيجه هزينه‌ها«.
تعيين راهكارهاي افزايش درآمد و كاهش هزينه

از دهه 1980 عواملي از قبيل ركود اقتصادي و رش��د هزينه‌هاي اجتماعي خدماتي 
مانند بيمه و بهداش��ت كه رقيب آموزش محسوب مي‌شوند، باعث گرديد كه سهم 
هزينه‌هاي واقعي آموزشي در توليد ناخالص ملي بسياري از كشورها ثابت بماند و يا 
كاهش يابد. از طرف ديگر، عواملي مانند بيكاري فارغ‌التحصيلان دانشگاهي و همسو 
نبودن تخصص‌هاي عرضه شده با نيازهاي بازاركار، تخصيص مجدد منابع را در داخل 
بخش آموزش، به ضرر آموزش عالي تغيير داد. از آنجا كه چشم‌انداز شرايطي كه در 
ديگر كشورها، بحران مالي در آموزش عالي را به دنبال داشته است، وضعيت مشابهي 
را براي بخش آموزش عالي ايران و از جمله دانش��گاه فردوسي نيز ترسيم مي‌كند، 
بررسي راه‌هاي مقابله با آن ضروري به نظر مي‌رسد. به اين منظور پروژه راهكارهاي 
افزايش درآمد و كاهش هزينه در معاونت طرح و برنامه تعريف گرديده و هم اكنون 

در حال اجرا  مي‌باشد.

)5S( استقرار نظام آراستگي
كايزن )بهبود مس��تمر( به عبارت ساده يعني بهسازي مستمر در زندگي شخصي، 
خانوادگي، اجتماعي و كاري. از جمله روش��هاي مؤثر در اجراي كايزن، 5S مي‌باشد. 
5S روشي است كه به منظور برقراري و حفظ فضاهاي كيفيتي در يك سازمان بكار 

 ،Shitsuke ,Seiri ،Seiton ،Seisioگرفته مي‌شود و وجه تسميه آن پنج كلمه ژاپني
Seiketsu  اس��ت. مراحل پنج‌گانه اس��تقرا نظام آراستگي عبارتند از: 1- جدا كردن 
اق�الم، اوراق و اطلاع��ات غير لازم‌ و غير كاربردي  و دور كردن آنها از محيط كار و 
همچني��ن تعمير، تعويض يا تصحيح معايب و نواقص 2- مرتب كردن اقلام، اوراق 
و اطلاعات و تعيين جاي مناس��ب براي آنها به نحوي كه به سرعت و به آساني در 
دس��ترس باش��ند. 3- حذف آلودگي‌ها و آلاينده‌ها 4- تداوم، استانداردسازي و حفظ 
وضع مطلوب ناشي از تفكيك، ترتيب، تميزي و رعايت ايمني 5- تعليم و انضباط. 
نظر به اهميت نظم و انضباط در امور، اجراي اين طرح  به عنوان يكي از پيشران‌هاي 
اصلي بهره‌وري و كيفيت، سال 1391 ابتدا در خود معاونت طرح  برنامه و بعد از آن 
در حوزه‌ه��اي علاقه‌مند، برنامه‌ريزي و عملي خواهد گرديد. لازم به ذكر اس��ت كه 
عمليات 5S خود از جنس بهبود مستمر و مانند ايزو نيازمند مداومت، مراقبت، نگهداري 

و مميزي دوره‌اي مي‌باشد.

پروژه‌هاي مركز فناوري اطلاعات و ارتباطات 
پروژه‌هاي اين مركز در شش موضوع زيرساخت‌هاي ارتباطي و فني، زيرساخت‌هاي 
امنيتي )سخت‌افزار و نرم‌افزار(، استقرار يا توسعه سيستم‌هاي سازماني يكپارچه، تهيه 
محتوي و آموزش الكترونيكي، مديريت دانش و مديريت آمار و اطلاعات دسته‌بندي 

شده‌اند.

مهندسی مجدد  نظام پيشنهادها
واحد نظام پيشنهادها طرح "مهندسي مجدد نظام پيشنهادها" را با هدف باز طراحي 
فرآيندهاي نظام پيشنهادهاي دانشگاه در سال 1389 انجام داد. در اين طرح تشیکل 
"كميته‌هايتخصصينظامپيشنهادها" درهرکیاز واحدهاي دانشگاه پيش‌بيني شده است. 
از جمله طرح‌هاي در دس��ت اقدام واحد نظام پيشنهادها مي‌توان به موارد ذيل اشاره 

نمود:
استقرار نظام پيشنهادهاي دانشجويي.��
برگزاري همايش منطقه‌اي نظام پيشنهادها.��
برگزاري كارگاه آموزش��ي توانمندسازي دانش��گاه‌هادرجهت استقرارنظام ��

پيشنهادها.
تدوين و انتش��ار فصلنامه الكترونيكي نظام پيشنهادهاي دانشگاه فردوسي ��

مشهد.
طراح��ي وتدوين راهنماي جامع براي كاربران س��امانه الكترونيكي نظام ��

پيشنهادها )رؤسا،دبيران واعضاي كميته‌هاي تخصصي(.

 نشريه سامان
نشريه سامان با هدف فرهنگ‌سازي و ايجاد بستر مناسب و آشنايي كاركنان و اعضاي 
هيأت علمي دانشگاه با آخرين دستاوردهاي علمي در زمينه مفاهيم پيشرفته مديريتي، 
به صورت فصلي منتش��ر مي‌شود. به موازات، س��امان آموزشي نيز به منظور ترويج 
فرهنگ بهره‌وري و استفاده بهينه از امكانات و ارتقاي سطح عملكرد آموزشي دانشگاه 

انتشار مي‌يابد.
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